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GENERELLA VILLKOR

Skadeanmaélan: Gor din skadeanmalan direkt via nordisktryggpartner.se enligt angivna instruktioner.
Sjalvrisk: Ingen sjalvrisk utgar for nagra skador som técks av Nordisk Tryggpartner AB villkor.
Reparationsbelopp: Under villkoren foér vardera optionen framgaér vilket maxbelopp som gaéller for
reparationer for skador som innefattas av Nordisk Tryggpartner AB och den valda omfattningen for just din
garantioption.

Krav pa aktsamhet: Som &gare av fordonet &r du skyldig att snarast méjligt meddela Nordisk Tryggpartner
AB vid upptackt fel eller skada som kan omfattas av garantin.

Reparationsférfarande: Vid beviljad garantireparation ska fordonet aterstéllas till dess ursprungliga skick
innan skadan intraffade. Verkstaden maste anmala skadan skriftligen via webbplatsen
www.nordisktryggpartner.se innan arbetet paborjas. Nordisk Tryggpartner AB anvisar vilken verkstad som
ska utfora reparationen. Utfors reparation utan skriftligt godkdnnande, ersatts inga kostnader. Fel som fanns
innan leverans eller kostnader for felsokning av icke omfattade fel ersatts inte.

Service och Underhall: Fordonet maste skotas enligt tillverkarens foreskrifter. Eventuella reparationer ska
utféras av séljande foretag eller verkstad som godkénts av Nordisk Tryggpartner AB. All service maste
dokumenteras i fordonets original servicebok/digitalt och ska kunna uppvisas vid skadereglering.
Undantag fran Garantin:

1. Slitage, service och underhall

Delar som forbrukas, aldras eller normalt slits genom anvandning eller ingér i service och underhall,
inklusive men inte begransat till broms- och kopplingsdelar, remmar, kedjor och tillhérande komponenter,
filter, packningar, gummidetaljer, lager, luftfjadring, lampor, displayer samt batterier.

2. Kaross, inredning och yttre komponenter

Karosseri, lack, glas, speglar, inredningsdetaljer samt andra yttre eller kosmetiska delar.

3. Elektronik, komfort och mjukvara

Underhallnings-, navigations- och kommunikationssystem, displayer, lagringsenheter, kablage, kontakter,
programmering, mjukvaruuppdateringar samt fel som kan avhjélpas genom rengéring eller justering.

4. Nycklar och tillbehér

Nycklar, fjarrkontroller, keyless-system och tillhérande elektronik.

5. Motor, drivlina och emission

Hog oljeférbrukning, 6verhettning, sotavlagringar, lackage samt avgassystem och emissionsrelaterade
komponenter sdsom dieselpartikelfilter.

6. Yttre paverkan och handhavande

Skador eller fel som uppkommit genom kollision, brand, stéld, sabotage, vatskeskador, felaktigt bransle,
oaktsamhet, handhavandefel, terrAngkérning eller kérning i tavlingsliknande former.

7. Modifieringar och avvikelser

Fordon eller komponenter som modifierats, avviker fran originalutférande, tillverkarens rekommendationer
eller dar eftermarknadsdelar paverkar funktionen.

8. Servicevillkor och formella krav

Fel som forelag vid leverans, fel som uppstar nér serviceintervall dverskridits, fordon som ar belagt med
korférbud eller ej godként vid besiktning, utebliven betalning av garanti samt kostnader for felsdkning,
demontering eller atermontering nar skadan inte ersatts.

9. Anvéndning utanfér normal drift

Fordon som anvands i kdrskoleverksamhet, uthyrning, taxi, bud- eller utryckningsverksamhet eller annan
yrkesmassig trafik.

10. Foéljdskador, kringkostnader och 6vrigt

Foljdskador pa ej ersattningsbara komponenter, indirekta skador samt kringkostnader sdsom hyrbil, taxi,
hotell eller resor. Garantin omfattar inte heller rost, korrosion eller fordonets egenheter sdsom missljud,
vibrationer eller ryckningar.



Begrénsningar: Den totala ersattningen for skador pa fordonet far aldrig Overstiga 60% av dess aktuella
marknadsvérde.

Omfattning och geografisk giltighet: Garantin galler inom EU samt i Norge, Schweiz och Storbritannien.
Garantiéverlatelse: Garantin foljer fordonet vid privat dgarbyte, men upphér vid Gverlatelse till foretag eller
export.

Maskinskadeforsdkring: Om bilen har en separat maskinskadeforsakring, ersatter Nordisk Tryggpartner
AB din sjalvrisk om skadan omfattas av garantin.

Kringkostnader: Kostnader for till exempel hyrbil, taxi eller hotell erséatts inte. Automatisk nedgradering vid
hog alder/korstracka: Nar fordonet nar en viss alder/korstracka under garanti, dvergar garantin automatiskt
till en enklare nivd med lagre omfattning.

Forldngningserbjudande fore garantins slut: Kunden erbjuds att férlanga garantin innan den I6per ut.
Obegransad arlig kdrstracka: Ingen begréansning av hur manga kilometer per ar fordonet far kéras. Se
Automatisk nedgradering vid hdg alder/korstracka. Exakt lista pa undantagna anvandningsomraden: Ingen
garanti om fordonet anvédnds som taxi, kérskolebil, budbil, évrig yrkestrafik.

Garantins ikrafttrddande: Garantin ar giltig fran och med att Nordisk Tryggpartner AB skickat ut
garantibevis och premien ar betald enligt férfallodatum.

Fordonskrav: Fordonet ska vara kontrollerat och godkant av en aterforsaljare auktoriserad av Nordisk
Tryggpartner AB.

Olje-, kylvatske- och kéldmedelersattning: Om dessa byts vid en godkdnd reparation omfattas
kostnaden.

Garantin: Galler endast foér de komponenter som star uppréknade i garantibeviset och dar funktionen
plétsligt och oférutsett fallit bort.

Vid tvist: Om du inte &r n6jd med beslut kring skadearende eller villkor, ber vi dig kontakta Nordisk
Tryggpartner AB fér en gemensam genomgang.

Personuppgiftsbehandling enligt GDPR: Nordisk Tryggpartner AB ansvarar fér behandlingen av
personuppgifter inom ramen fér parternas samarbete. Det innebér att Nordisk Tryggpartner AB har ett eget
ansvar for att behandlingen av personuppgifter &r i linje med bestdmmelserna i GDPR (General Data
Protection Regulation) och &vrig lagstiftning.

Vid fragor kontakta véar tekniska support: info@nordisktryggpartner.se
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